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Usuario: 

 

Solicitud del 

servicio. 

 

 
RECEPCIÓN 

 

Pre análisis: 

 Atención a usuarios 

 Recepción de muestras 

 Colección de muestras 

 Preparación de muestras 

 Bioseguridad   
 

MUESTRA 

 

Análisis: 
Realización de pruebas 

 Métodos automatizados 

 Métodos no automatizados 

 Control de Calidad Analítica 

 Mantenimiento de equipos 

 Bioseguridad        

                                          RESULTADO 

 

 
Pos análisis: 

 Validación, informe, entrega   

de resultados 

 Respaldo de la información 

 Conservación y disposición 

 Bioseguridad 

 
INFORME 

 
 

Usuario: 

Recepción del 

producto final, 

Satisfacción del  

usuario 
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GESTIÓN DE LA GERENCIA Y DIRECCIÓN 
- Comprensión de la Organización y su contexto 

- Comprensión necesidades y expect. partes interesadas 
- Gestión de la Calidad 

- Gestión del Riesgo 

ADMINISTRACIÓN 
/RECURSOS MATERIALES 

TT.HH INFORMÁTICA 


